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Podle ceho podvodné prodejce/Smejdy poznate a jaké pouzivaji metody?

Jak se nestat jejich obéti a nenechat se ozebracit?
Kam se obratit pro pomoc ¢i radu?




Statutami mésto Liberec vyhlasilo nulovou toleranci Smejdom!

Boj proti SmejdUm, tedy podvodnym prodejcim, je v Liberci postaven na tfech doplfiujicich se pilifich. Mésto a jeho spolupracovnici chtéji mit
pod kontrolou vsechny ohlasené predvadéci akce a ziskavat maximum informacii o téch predem neohlasenych, tedy protizakonnych.
Zaroven potrebujeme aktivni spolupraci nejvétsi skupiny aktéri —seniord. Pokud je naucime predvadéci akce ignorovat, mame Sanci, ze tento
byznys na Uzemi mésta nakonec vymizi. Po precteni brozury doporucujeme navstivit i intermetové stranky

Co muzete v boji proti Smejdim udélat sami? Smejdi: rtiznorodé taktiky a snaha rychle vydélat

neucastnéte se zadnych prodejnich predvadécich akci penize na vas Ukor

informujte své zname a pratele o rizicich, ktera jsou Fenomén $mejdd je zaloZen na snadném vydélku

5 névétévarrv\i predvadecich akcispojena na nejbezbranné;jsi skupine obyvatel —seniorech.

informujte Ceskou obchodni inspekci nebo Méstskou K dosaZeni svych cilG mejdi pouzivaji fadu Géinnych

policii Liberec o podezrelé akci, na niz jste byli pozvani psychologickych manévrd i ryze nelegalnich praktik,
vyhledejte ihned odbormou pomoc, pokud jste naleteli ¢asto prostrednictvim drobnych darkd, Usluh ¢ilakavych slib.

sSmejddm, nebo se tak stalo nékomu z vaseho okoli
okud jste klientem néjake socialni sluzby, informujte v vow. o o fox
Sty gk s bl Prectéte si, jak se na vas Smejdi
jejiho poskytovatele, ze se mUze aktivné zapojit do A e & pasbind
projektu Liberec proti Smejddm. PomUZzete tim dalSim PP aVUD A POLICLE 5 £ CONOs
vrstevnikdm od pfipadného oZebraceni www.liberecprotismejdum.cz




Skutecny pribeh oklamané Zeny z Liberce

Bankomat penize nevydal. Nastésti.

Jedna z libereckych seniorek prijala pozvani od Smejdd, jejichz firma byla zaregistrovana
vsehovsudy pUl roku. Aktivity firmy se jevily jako podezrelé, a proto jsme je méli na méstské policii
(MP) preventivné v hledacku. Predvadéci akce se konala - jako mnohé dalsi - v libereckém Domé
kultury a vstupenkou byla jako vzdycky postou zaslana pozvanka. Ceska obchodniinspekce se akce
nezUcastnila, byli zde ale pfitomni novinari a také straznik zOdboru prevence kriminality

MP Liberec. Ten se na akci cilené zaméfil, ale do spolecenské mistnosti, kde Smejdi predvadéli

své zbozi, mu stejné jako novinafm nebylo pres prerostlé bodyguardy umoznéno vstoupit.
Straznik se tedy alespon snazil varovat vsechny pfichozi seniory pfed moznym nebezpecim, ale
bohuzel narazel na psychologicky faktor, ktery Smejdi radi vyuzivaji, totiz Ze seniofi pod vidinou
wyhry, darku ¢i losovani s odménou na vystrahy casto nedbaji.

Po ukazce zboZi nastal v mistnosti Cas losovani, kterého se zUcastnili vsichni pfitomni, a nase
seniorka se stala dokonce jednou z "vitézek". Po brutdlnim psychickém natlaku uz nedalo
organizatorim piilis prace presvédcit ji o Udajné kvalité zboZi i jeho cenové vyhodnosti. Seniorka
souhlasila s nakupem a na misté podepsala smlouvu se véemi danymi podminkami. Cena zbozi
Cinila 20.000 korun prostrednictvim nékolika splatek. Seniorce se vsak nelibilo, Ze splaceni bude
trvat, a tak navrhla, Ze vSe zaplati jednorazové. Banku ma pry nedaleko a pro hotovost si dojde.
Zastupce firmy samoziejmé divéfivou Zenu doprovazel (aby o klientku neprisel) a dokonce ji
galantné nesltasku, v niz méla vsechny doklady i podepsanou smlouvu. Tu stiezil jako oko v hlavé a
cekal, az Zena vyzvedne penize z bankomatu. Velkym Stéstim bylo, Ze denni limit vybéru byl
nastaven jen na 15.000 korun, coz seniorka sama nevédéla. Kdyz se zacala pred piistrojem
roz¢ilovat, vaiml si ji pracovnik banky a rychle pfispéchal. Zenino vysvétlovani se mu zdalo divné,
a tak duchapritomné zavolal na tisfiovou linku méstské policie 156. Hlidka straznikd dorazila na
misto béhem péti minut a po zjisténi pravého stavu véci vie predala Policii CR pro podezieni
z trestného cinu podvodu. Jakmile Smejd zahléd prijizdéjici policejni vz, ponechal tasku taskou
a okamzité zmizel.

Co zbyvalo? Bylo nutné urychlené odstoupit od smlouvy, o coZ se postarali sami straznici spolecné
s obcanskou poradnou Décko Liberec na Frantiskové. Pravé tam straZnici seniorku zavezli
k bezplatnému poskytnuti pomoci. Odstoupeni od smlouvy uz pak stacilo odeslat doporucené
postou, aby pribéh mél opravdu dobry konec.

Nakonec Stastnou hrdinkou naseho pribéhu byla osaméla, velmi divériva a znudéna Zena, Zijici

v panelovém domé jen se svym pejskem. Pravé takovi lidé jsou nejcastéjsim terdem Smejdd,
protoze se nechaji snadno nalakat na spolecenskou akci s pohosténim a darkem. Prispiva k tomu

i to, kdyz se déti nezajimaji o své starouci rodice - i tato seniorka ma dceru, ktera vsak neZzije

v Liberci a maminy problémy jsou ji na obtiz.

(prevypravéla straznice Zdenka Brodska, preventistka Méstskeé policie Liberec)




LIBEREC Navstivte internetovou stranku

ol www.liberecprotismejdum.cz
Najdete zde:
-rady co délat, kdy se setkate s nekalymi obchodnimi praktikami
- popis praktik, které Smejdi pouzivaji
- zakladni prava spotrebitele
- popsané realné pripady oklamanych spoluobéani
-seznam firem, které COl pokutovala za protipravni jednani
- piilohy a dokumenty uZiteéné pii reklamaci i vraceni zbo#i
amnoho dakich uziteénych informaci

8’( Karticku vystrihnéte a uloZte, i noste s sebou.
§ Prvni pomoc proti Smejddm '

Méstska policie Liberec

pfijede na misto, pokud se budete citit ohroZeni, varuje pfed nékterymi akcemi pfimo v terénu

tisriova linka - 156, senior linka - 4,88 578 188

Komunitni stredisko KONTAKT Liberec, p. o.
sdélivam, jaka jsou rizika Ucasti na predvadécich akcich

tel. 485244991

Ceska obchodni inspekce, pracovisté Liberec

kontroluje vybrané akce, pokutuje nekalé jednani, pfevezme vasi stiznost na chovani prodejcs

tel. 485244326

Rozeznejte rizikovou akci co nejdrive!

Pokud vas od Ucasti na predvadéci akci nedokaze nikdo odradit, pamatuijte,
zZe nasledujici situace by pro vas mély byt uz na prvni pohled alarmujici.
Pokuste se jim vyhnout:

predvadéci akce se kona v restauraci, kulturnim zarizeni, v pribéhu vyletu

¢i zajezdu > nakupte si radéji v kamenném obchodu u provéreného prodejce,
ceny predvadéného zbozi jsou premrsténé a neodpovidaji uzitnym vlastnostem
vyrobku -> zjistéte si predem, jakeé jsou bézné ceny danych produktd,
organizatori vam za Ucast slibuji nejriznéjsi vyhry (za které nasledné zaplatite
sami), bonusy zdarma i slevy, platné vyhradné na predvadéci akci > nenechte
se zlakat podobnymi vyhodami, které jsou vzdycky podezrelou véjickou,
organizatori vas tlaci k podpisu smlouvy, nedavaji vam cas si text radné precist
a porozumeét mu -> nepodepisujte nic, cemu nerozumite, jde vyhradné o vase
penize.

Nenechte se vtahnout do velkého divadla predvadéného prodejcem.
Jeho jedinym cilem je prodat vam zbozi ci sluzby.
Doporucujeme dbat nasleduijicich pravidel:

nedavejte z ruky osobni doklady,

chtéjte znat prodavajiciho (adresu, kontakty),

pozadujte veskere informace o vyrobcich, vcetné navodd v ceském jazyce,
nenechte se odradit od precteni celé smlouvy,

zkontrolujte si skutecnou cenu uvedenou ve smlouvé,

smlouva je dvoustranny akt —nemate Zzadnou povinnost ji podepsat,

z akce mizete kdykoli svobodné odejit a nikdo vas zde nesmi drzet,

pri pocitu ohrozeni volejte 156 (méstska policie), nebo 158 (republikova policie),
tato telefonni Cisla jsou i z mobilniho telefonu bezplatna!
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